
ВЕРСИЯ 1.0

ПРИМЕЧАНИЕ:

Информация ниже относится к принтерам POSTEK C168.

Светодиодные индикаторы READY и RIBBON мигают одновременно из-за
ошибки ленты.

Ниже перечислены возможные причины и рекомендуемые решения:.

I. Печать на термобумаге (лента не требуется)

Поскольку красящая лента не требуется при печати на термобумаге,
необходимо на принтере выбрать режим прямой термопечати, чтобы
избежать сообщения об ошибке ленты. Выключите принтер и включите
первый DIP-переключатель, как показано на рисунке ниже, затем
перезапустите принтер.

Примечание: Индикатор «Ribbon» будет оставаться выключенным, если
включен режим прямой термопечати.

Включен режим термотрансферной печати

Включен режим прямой термопечати

II. Закончилась лента

Пожалуйста, загрузите новый рулон ленты.

III. Неправильно установлена лента

Пожалуйста, переустановите ленту в соответствии с руководством по
быстрому запуску….

IV. Неисправность протяжки ленты

Движение ленты осуществляется только за счет трения, возникающего при
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вращении прижимного ролика, если используемая лента слишком узкая,
особенно если она более узкая, чем носитель, трение будет слишком мало для
протяжки.
Всегда лучше выбирать ленту, которая шире носителя, так как она может
защитить печатающую головку, избегая прямого контакта с носителем.

V. Неисправность датчика носителя

A — датчик зазора
B — датчик метки

Если все вышеперечисленные решения не помогают решить проблему, это,
вероятно, указывает на неисправность датчика носителя. Пожалуйста,
обратитесь в сервисную службу для диагностики и обслуживания.
Если есть подозрение на неисправность датчика носителя, изменение метода
печати на «Прямая термопечать» может помочь избавиться от сообщения об
ошибке во время печати. Однако это лишь временное решение, поскольку оно
также не позволяет принтеру сообщать об ошибке, когда заканчивается
лента.
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